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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tato internti smernicu (d’alej IS) vydava riaditel’ka Gymnazia Pavla Horova, Masarykova 1,
071 79 Michalovce, ako neoddelitelna sticast’ Skolského poriadku. IS je vypracovana v sulade
so Smernicou ¢. 36/2018 k prevencii Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a Skolskych
zariadeniach, s Akénym pldnom rieSenia Sikanovania v Skolach a Skolskych zariadeniach
pre roky 2022 — 2023, v stulade s § 4 Zakona ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch
a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v sulade s § 144 Zakona
¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a Zadkonom ¢. 236/2021 Z. z., ktorym
sa doplia Trestny zakon SR. Interna smernica je zavizna pre vietkych zamestnancov a Ziakov
Skoly.

Smernica upravuje zédkladné znaky, formy a prejavy Sikanovania deti a ziakov (d’alej len
»z1ak*), moznosti preventivneho pdsobenia a s rieSenia Sikanovania Ziakov v nadvédznosti na
zodpovednost’ $koly a Skolského zariadenia podl'a § 144 ods. 1 pism. 0) a § 153 ods. 1 Zakona ¢.
245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ,,zadkon) a na prava ziaka podla § 144 ods. 1 pism. 1) a k) Zakona ¢.
245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ,,zdkon*).

Ciel'om skoly je, aby sa z koncepcného aj aplika¢ného hladiska prijimali také opatrenia na
predchadzanie Sikany a kyberSikany, ktoré prispeju k zodpovednému a bezpe¢nému spravaniu sa
v online prostredi, rozvoju kritického myslenia a zabezpecia elimindciu rizik doésledkov
Sikanovania a kyberSikanovania z hl'adiska ich vplyvu na Zivot a kultiru Skoly.

Clanok 2
Charakteristika Sikanovania

1. Sikanovanim rozumieme spravanie Ziaka, ktorého umyslom je ubliZenie, ohrozenie alebo
zastraSovanie in¢ho Ziaka alebo umyselny, spravidla opakovany tok voci ziakovi alebo skupine
ziakov, ktori sa z r6znych dévodov nevedia alebo nem6zu branit’.

2. Podstatou Sikanovania si najmd umysel, bezprostredne smerujuci k fyzickému alebo
psychickému ubliZzeniu druhému, agresia jedného Ziaka alebo skupiny ziakov, prevaha agresora
alebo skupiny agresorov nad obet’ou.

3. Sikanovanie sa moZe prejavit:

a) v priamej podobe: su to fyzické utoky, urdzlivé prezyvky, nadavky, posmech,
zosmiesnenie, prikazy agresora vykonat’ ur€itii vec proti voli obete, odcudzenie veci, vyhrazanie,
zastraSovanie, vydieranie, zneuzitie osobnych udajov, fotografii, Sirenie nepravdivych informacii
alebo kyberSikanovanie;

b) v nepriamej podobe: prehliadanie, ignorovanie, zdmerné vyclenovanie z kolektivu alebo
nedobrovol'né vystavovanie agresivnym situaciam.
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4. KybersSikanovanie je priama forma Sikanovania. Ide pri nej o zneuzitie informacno-
komunika¢nych technologii (telefonu, tabletu, internetu, socidlnych sieti) na umyselné

ohrozenie, ubliZenie alebo zastraSovanie. MozZe sa spajat’ s inymi formami Sikanovania.

5. Kybersikanovanie ma tieto znaky:

a)
b)
¢)
d)

€)
f)
g)
h)
i)
J)
k)

socialna alebo psychické prevaha agresora, fyzicka prevaha nie je nutna;

agresor vystupuje ¢asto anonymne;

utok nevyzaduje fyzicky kontakt agresora a obete;

agresor spravidla nevidi priamu emociondlnu reakciu obete na utok s ohladom
na anonymitu a odstup, ktoré informac¢no-komunikac¢né technoldgie umoziuju,

utoky sa $iria prostrednictvom internetu podstatne rychlejsie, ako inymi sposobmi;

utoky su pristupné vel'kému mnozstvu 0sob;

agresor je schopny uskutoc¢nit’ utok z r6znych miest;

utoky mozu mat’ dlhSie trvanie v Case;

obet’ nemusi o napadnuti dlhsiu dobu vediet’;

obet’ nemusi byt’ schopna identifikovat’ agresora;

zverejnené¢ informécie, fotografie a audiozdznamy moéze byt ndrocné odstranit’
z internetu.

6. Sikanovanie mdZe napinat’ skutkovi podstatu trestného ¢inu alebo priestupku.
7. Ziak, ktory je agresorom, moze byt trestne stihany najmi za trestny &in:

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
1)
m)
n)
0)
p)
q)

r)

ublizenia na zdravi (§ 155 Trestného zdkona);

obmedzovania osobnej slobody (§ 183 Trestného zékona);
lupeze (§ 188 Trestného zékona);

vydierania (§ 189 Trestného zékona);

hrubého natlaku (§ 190 Trestného zadkona);

natlaku (§ 192 Trestného zakona);

porusovania domovej slobody (§ 194 Trestného zakona);
sexualneho nasilia (§ 200 Trestného zdkona);

sexualneho zneuzivania (§ 201 az 201b Trestné¢ho zakona);
kradeze (§ 212 Trestného zakona);

neopravneného uzivania cudzej veci (§ 215 Trestného zakona);
poskodzovania cudzej veci (§ 245 Trestného zékona);
nebezpecného vyhrazania sa (§ 260 Trestného zédkona);
nebezpecného prenasledovania (§ 360a Trestného zdkona);
vyroby detskej pornografie (§ 368 Trestného zakona);
rozSirovania detskej pornografie (§ 369 Trestné¢ho zakona);,
prechovavania detskej pornografie a ucast na detskom pornografickom predstaveni
(§ 370 Trestného zakona);

ohovarania (§ 373Trestného zakona).

8. Sikanovanie moze napliiiat’ skutkova podstatu priestupku proti ob&ianskemu spolunazivaniu
(§ 49 Zékona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov) alebo
priestupku proti majetku (§ 50 Zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov).

4-
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9. Skutoc¢nost’, ze fyzicka osoba nie je trestne zodpovedna z dovodu nizkeho veku (§ 22
Trestného zakona) nie je prekdzkou na podanie zaloby vo veci nahrady Skody, ktort ziak
sposobil na majetku, alebo vo veci ndhrady ujmy, ktora Zziak spdsobil na zdravi. Zakonny
zastupca ziaka a Ziak zodpovedajl za Skodu spolo¢ne a nerozdielne.
10. Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec, ktorému je znamy pripad Sikanovania
a neprijme Ziadne opatrenie, moze byt stthany najma za trestny ¢in:

a) neprekazenia trestného Cinu (§ 341 Trestného zédkona);

b) neoznamenia trestného ¢inu (§ 340 Trestného zakona);

¢) ubliZenia na zdravi (§ 158 Trestného zékona).

Clanok 3
Prevencia Sikanovania

1. Zékladnym preventivnym opatrenim Gymnazia Pavla Horova v Michalovciach je princip:

wSme Skola, kde sa Sikanovanie netoleruje v Ziadnych podobach!*
2.  Predpokladom akéhokol'vek efektivneho preventivneho pristupu k Sikanovaniu
a kyberSikanovaniu je neustdle monitorovanie aktudlneho stavu, analyza javov a na zaklade
relevantnych udajov prijimanie opatreni, postupov, intervencii.
Prevencia Sikanovania sa zabezpecuje najma formou:

a) sucasti vychovno-vzdelavacieho procesu, vratane pozitivneho vplyvu osobnosti
pedagogického zamestnanca v ramci vyucovania, obsahového zamerania a didaktiky
predmetov a tém: osobny a socialny rozvoj; medidlna vychova; multikultirna vychova;
ochrana zivota azdravia; vychova a vzdelavanie k ludskym pravam; vychova
k obc¢ianstvu; boj proti extrémizmu; vychova k manzelstvu a rodiCovstvu,

b) sutazi, hier, predndsok alebo diskusii, organizovanych Skolou alebo inymi relevantnymi
subjektmi;

¢) pravidelného monitorovania kolektivnych vztahov v triedach triednymi ucitel'mi,
vychovnym poradcom a $kolskym psycholégom,;

d) analyzou odhalenych javov na zdklade relevantnych udajov a naslednym prijimanim
opatreni, postupov a intervencii.

3. Prevencia zo strany Skoly je podporovana vzdelavanim pedagogickych zamestnancov a
odbornych zamestnancov v ramci planu profesijného rozvoja s cielom realizovat’ celostny
pristup proti Sikanovaniu a kyberSikanovaniu.  Problematika prevencie Sikanovania a
kybersikanovania je integralnou stucast’ou kurikularnych dokumentov Skoly.

4. Riaditel' Skoly, koordinator prevencie a triedny ucitel’ priebezne informuji zakonnych
zastupcov, opatrovnika, osoby, ktorym sud zveril dieta do osobnej starostlivosti alebo
do pestinskej starostlivosti alebo do starostlivosti budicich osvojitelov alebo zariadenie,
v ktorom je ziak umiestneny na zéklade rozhodnutia stidu, o preventivnych ¢innostiach Skoly. Pri
realizécii preventivnych Cinnosti Skoly riaditel’ Skoly, koordinator prevencie a triedny ucitel
venuju zvySenu pozornost efektivite tychto cinnosti. Pri realizacii preventivnych aktivit
zamestnancami Skoly sa nevyzaduje informovany suhlas zastupcu vo vztahu k tucasti Ziaka
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na tychto aktivitach. Informacnd povinnost’ zo strany Skoly vo vztahu k zdkonnym zéastupcom
tymto nie je dotknuta.
5. Riaditel’ $koly, koordinator prevencie a triedny ucitel’ vopred preveria navrhované preventivne
¢innosti Skoly s cielom predist’ neziaducemu vplyvu neodbornych €innosti, ako aj Skodlivému
vplyvu kultov, siekt ¢i extrémistickych organizécii na ziakov.
6. Riaditel’ skoly oboznamuje s podstatou, formami a nebezpe¢nymi dosledkami Sikanovania
vSetkych ziakov a ich zékonnych zastupcov, zamestnancov Skoly, osoby, ktoré sa staraju o diet’a
a zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zéklade rozhodnutia stidu.
7. Riaditel' skoly zodpoveda za systémové aktivity Skoly v oblasti prevencie Sikanovania.
Pri priprave a realizacii celoSkolskej stratégie:
a) vytvara pozitivne prostredie v Skole;
b) podporuje prosocidlne spravanie a vztahy deti;
c) urCuje pravidla sprdvania sa a pouzivania informacno-komunikacnych technologii
(mobilnych teleféonov, tabletov, pocitacov a inych komunikaénych technologii
v priestoroch skoly);
d) zabezpecuje zvySeny dozor pedagogickych zamestnancov cez prestavky, pred zaciatkom
vyucovania, po jeho skonceni a v ¢ase mimo vyucovania;
e) zabezpecuje zverejnenie kontaktnych tudajov institucii, ktoré sa zaoberaju prevenciou
a rieSenim Sikanovania;
f) urcuje v pracovnom poriadku skoly povinnost’ oznamovat’ podozrenie zo Sikanovania;
g) zabezpeCuje vzdeldvanie pedagogickych zamestnancov v oblasti prevencie Sikanovania,
vratane kyberSikanovania, a to prostrednictvom digitalnej gramotnosti ucitel'ov;
h) spolupracuje s odbornymi zamestnancami CPP v Michalovciach a d’alsimi odbornymi
pracoviskami poradenskych sluzieb a preventivnych sluzieb v regione;
1) zapaja do prevencie Sikanovania Skolsky parlament, Radu Skoly a zriad’ovatel’a.
8. Ulohou vedenia $koly, vietkych pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov Gymnazia
Pavla Horova je vytvorit’ pozitivnu klimu v Skole, aby sa predchadzalo prejavom antisocidlneho
spravania ziakov i1 skupin Ziakov.
9. Této smernica je v stlade s pravidlami spravania sa a konania ziakov, vratane sankcii za ich
porusenie, zapracovanymi v Skolskom poriadku.
10. Vychovny poradca, skolsky psycholég, ako aj koordinator prevencie drogovych zavislosti a
inych socidlno-patologickych javov zapracuju ustanovenia tejto smernice do svojich planov
prace, resp. do Preventivneho programu Skoly na ucinné riesenie socidalno-patologickych javov a
kriminality v GPH Michalovce.
11. Pri vykonavani preventivnych aktivit postupuji odborni zamestnanci v zmysle odporuc¢anych
Procesnych Standardov vychovného poradenstva pre odbornych zamestnancov skol a skolského
psychologa, vydanych Vyskumnym ustavom detskej psychologie a patopsychologie.
12. S touto smernicou st povinni oboznamit ziakov Skoly vSetci triedni ucitelia a uvedenu
skutoCnost’ zapisat’ do preberajiceho uciva v Casti Triednicka hodina.
13. S touto smernicou riaditel’ka Skoly obozndmi vSetkych pedagogickych zamestnancov skoly
na pracovnej porade.
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Clanok 4

Metody rieSenia Sikanovania a kybersSikanovania
1. Pri zistovani a preverovani Sikanovania a kyberSikanovania riaditel’ka Skoly zabezpeci:

a) zaistenie pomoci a ochrany obetiam;

b) dozor v triede, kde sa preveruje Sikanovanie;

c) preveruje Sikanovanie v Case, ked agresor nie je eSte dohodnuty na spolo¢nej vypovedi
s obet'ou, svedkami alebo inymi osobami, ktoré na Sikanovanie upozornili;

d) rozhovor so ziakmi, ktori na Sikanovanie upozornili, rozhovor s obet'ou a agresormi;

e) najdenie vhodnych svedkov, individualne, pripadne konfrontacné rozhovory so svedkami
— nikdy nekonfrontovat’ obet’ a agresora;

f) uchovava dokazy pri podozreni na kyberSikanovanie v spolupraci s koordinatorom
informatizécie alebo externym expertom;

g) kontaktovanie rodicov alebo zédkonnych zastupcov ziakov, zariadenie, v ktorom je Ziak
umiestneny na zéklade rozhodnutia siidu a zariadenia socialno-pravnej ochrany deti
a socialnej kurately;

h) kontaktovanie miestne prislusného CPP;

1) vyuzitie anonymnej dotaznikovej metody;

j)  vedenie pisomnych zaznamov o rieSeni jednotlivych pripadov Sikanovania;

k) pri rozhovoroch pritomnost’ najmenej 2 pedagogickych zamestnancov;

1) ohlésenie prislusSnym utvarom Policajného zboru SR podozrenia na spachanie priestupku
alebo trestného ¢inu.

Clanok 5
Opatrenia na rieSenie situacie
V pripade, Ze sa vyskytne pripad Sikanovania, budu sa pouZzivat’ tieto opatrenia:
1. Opatrenia pre obete:
a) odporucat rodicom ziakov vyhladat’” odbornu starostlivost’ (vychovnu poradkynu a
Skolsku psychologicku, CPP);
b) zorganizovat' skupinovy intervencny program riaditela Skoly v spolupraci s CPP
a externou psychologickou;
¢) informovat a zabezpegit’ poradenstvo pre osoby, uvedené v Clanku 3, ods. 3.
2. Opatrenia pre agresora a jeho zakonnych zastupcov, osoby, ktoré sa staraju o diet’a:
a) odporucat zakonnym zéastupcom agresora vyhladat’ odbornu starostlivost’ (hlavne CPP
a psychologicku);
b) ulozit’ vychovné opatrenia:
= napomenutie a pokarhanie triednym ucitel'om;
= pokarhanie riaditel’kou Skoly;
» zniZend znamka zo spravania;
= podmienecné vylucenie;
= prelozenie Ziaka do inej triedy;
= vylucenie Ziaka zo Stadia na skole.
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¢) pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je povinny Sikanovanie alebo
podozrenie zo Sikanovania medzi ziakmi bezodkladne rieSit a kazdej jeho obeti
bezodkladne poskytnut’ pomoc.

Clanok 6
Spolupraca Skoly s organmi, ¢innymi v trestnom konani a organom socialno-
pravnej ochrany deti a socialnej kurately

1. Riaditel’ka Skoly je povinna oznamit’ orgdnom, ¢innym v trestnom konani, podozrenie, zZe
ziak sa dopustil Sikanovania alebo spachania trestného ¢inu, uvedené¢ho v Clanku 2, ods. 7, alebo
opakovane pachal priestupky, uvedené v Clanku 2, ods. 8, v suvislosti so Sikanovanim.

2. Riaditel’ka Skoly je povinnd organu socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately
0znamit’:

a) podozrenie podla ods. 1;

b) skutocnosti, ktoré ohrozuju obet’, agresora alebo svedkov;

c) opatrenia, prijaté podl'a Clanku 4 alebo Clanku 5.

Clanok 7
Spolupraca Skoly so zakonnymi zastupcami, osobami, ktoré sa osobne staraja o
diet’a alebo so zariadenim, v ktorom je Ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia
sudu

1. Pri podozreni na Sikanovanie Ziaka spolupracuju riaditel Skoly, koordinator prevencie,
vychovny poradca a d’alsi pedagogicki i odborni zamestnanci s rodinou obete a rodinou agresora.
2. Pri pohovore s rodi¢mi st ucitelia povinni dbat’ na taktny pristup a najmi na zachovanie
dovernosti informacii.

3. Spolupracu pri danej problematike so Specializovanymi institGiciami za Skolu zabezpecuje
Vychovny poradca a koordinator prevencie.

4. Riaditel' Skoly moZe odporacat’ zakonnym zastupcom agresora a osobam, ktoré sa osobne
staraju o dieta alebo zariadeniu, v ktorom je umiestneny, umiestnit’ agresora na dobrovolny
diagnosticky pobyt do diagnostického centra alebo do lie¢ebno-vychovného sanatoria.

5. O tkonoch podrla tohto ¢lanku osoba, poverena riaditel'om Skoly, vyhotovuje zapis, z ktorého
po jednom poskytne kazdému zo zacastnenych osob.

Clanok 8
Zodpovednost’ Skoly
1. Skola zodpoveda za Ziakov v &ase $kolského vyudovania a Skolskych akcii v sulade so
Zakonom ¢. 245/2008 Zb. (Skolsky zakon), Dohovorom o pravach dietata a podl’a Pracovného
poriadku Skoly.
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2. Za povinnost, uvedent v predchadzajuicom bode, si zodpovedni vSetci pedagogicki
zamestnanci Skoly, konkrétne:

a) ti, ktori realizuju vyucovaci proces;

b) ti, ktori vykonavaju pocas prestavok pedagogicky dozor na chodbéch;

c) ti, ktori vykondvaju pedagogicky dozor pocas Skolskych akcii rézneho druhu (vylety,
KOZAZ, exkurzie, kultirne podujatia, medzindrodné projektové stretnutia, druzobné
navstevy, Sportové podujatia a 1.);

d) ti, ktori vykonavaju pedagogicky dozor pocas zaujmovych krazkov.

3. Skola zodpoveda aj za $kodu, ktori v ¢ase vyu¢ovania, resp. v dobe vykonavania tzv.
prechodného dohl'adu spdsobi ziak, pokial’ ten, kto je povinny vykonavat dohl'ad (ucitel’ alebo
lektor), nepreukéze, ze nalezity dohl'ad nezanedbal (§ 422 Obcianskeho zakonnika).

4. V pripade, Ze nélezity dohl'ad nebol zanedbany a doty¢ny, vykonavajuci dohlad, preukaze
sposobenie Skody ziakovi, za Skodu zodpoveda ziak (v pripade plnoletosti ziaka), resp. rodi¢
alebo zakonny zastupca ziaka (v pripade neplnoletosti ziaka).

5. Sikanovanie, resp. jeho naznaky nesmu byt zamestnancami Skoly v Ziadnej miere
akceptované. Pedagogicky zamestnanec musi Sikanovanie medzi ziakmi bez meSkania riesit,
oznamit’ tato skutocnost’ triednemu ucitel'ovi agresora a obete, vedeniu Skoly a kazdej jeho obeti
poskytnut’ okamziti pomoc.

Clanok 9
Postup v pripade zistenia Sikanovania alebo kyberSikanovania

V pripade, Ze v priestoroch budovy pocas Skolského vyu€ovania, resp. na Skolskych akcidch,
uvedenych v Clanku 4, bod 2, pism. c), sa zisti pripad Sikanovania, kazdy pedagogicky, resp.
nepedagogicky zamestnanec je povinny postupovat’ nasledovne:

1. Ten zamestnanec, ktory tento pripad zisti, informuje o danej skutoCnosti triedneho ucitel'a
agresora a obete (predtym si zisti meno a priezvisko tychto ziakov a triedu, ktorti navstevuju),
vychovného poradcu a zastupcu vedenia Skoly.
2. Po oznameni situacie vedeniu Skoly riaditel’ Skoly alebo nim poverena osoba zostavi tim
zamestnancov Skoly, ktory v spolupraci s triednym ucitelom navrhuje a zabezpecuje odborny
postup pri rieSeni Sikanovania.
3. Triedni ucitelia si na Setrenie prizvu danych ziakov, zamestnanca Skoly, ktory skutoc¢nost’
oznamil a vychovného poradcu (pri zachovani dovernosti). O tomto Setreni spiSu zapis, pricom
ten odovzdaju v jednom vyhotoveni:

e  zastupcovi vedenia Skoly;

e vychovnému poradcovi.
Jeden exemplar si nechaju pre svoju potrebu a prilozia ho k dokumentécii ziaka.
4.V zapise popiSu skutocnost’, vyjadrenia agresora a obete a navrhnu opatrenia na rieSenie.
5. Triedni ucitelia agresora a obete v spolupraci s vychovnym poradcom si pozva na pohovor
rodi¢ov, resp. zakonnych zéastupcov tychto Ziakov. Aj o tomto stretnuti spiSu zéapis (podl'a bodu
¢. 2). K pohovoru prizvu i zastupcu vedenia skoly.
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6. Po pisomnom uzavreti celého pripadu, zvazeni navrhov na opatrenia, vyjadreni agresora
a obete, rodicov, resp. zakonnych zastupcov tychto ziakov riaditel' Skoly rozhodne o d’alSom
postupe v sulade so Skolskym poriadkom, Pracovnym poriadkom $koly, resp. so Zakonom &.
300/2005 Z. z. a Zékonom €. 372/1990 Zb.
7. V pripade, ze dojde k odhaleniu kyberSikanovania, resp. je podozrenie, ze dieta Sikanuje
spoluziak, pripadne kyberSikanovanie prebieha v priestoroch Skoly, pedagogicki a odborni
zamestnanci Skoly okrem vyssie uvedeného postupu zabezpecia:
a) informovanie Ziaka o rizikach, spojenych s kontaktovanim sa s agresorom;
b) informovanie triedneho ucitel’a ziaka o vyskyte kyberSikanovania;
c) ak je to mozné, pokusia sa zabezpecit dokazovy materidl (e-maily, spravy od agresora
alebo z webovej stranky, ktoru agresor vytvoril) a identifikovat’ agresora;
d) kontaktuji poskytovatela serveru, z ktorého agresor Sikanuje, a poziadaji ho
o zamedzenie pristupu agresorovi.
8. Kedze Sikanovanie predstavuje zdvazny negativny spolocensky jav, cely pripad vySetrenia
Sikanovania sa bude realizovat’ pri zachovani dovernosti az do vyrieSenia dané¢ho pripadu. Tymto
postupom nie je dotknutd informac¢na povinnost’ Skoly.
9. V pripade, Ze tento negativny jav zisti ziak Skoly, je povinny okamzite o tejto skutoCnosti
informovat’ svojho triedneho ucitela, v jeho nepritomnosti zastupcu vedenia Skoly.

Clanok 10
Krizova udalost’ a Krizova intervencia

Krizova udalost’ je akakol'vek fyzicka alebo psychicka udalost, pripadne sekvencia udalosti,
ktora prekoné bezné zvladacie mechanizmy jednotlivca. Ide o traumatizujicu, do znacnej miery
nepredvidatel'nt a nie uplne ovladatel'n1 udalost’, ktord ohrozuje psychicky a fyzicky stav ziakov
a zamestnancov Skoly.
Zdrojom akutnej krizovej udalosti pre jednotlivca, skupinu, triedu ¢i Skolu moze byt

a) nastup do Skoly alebo zmena Skoly;

b) Skolsky neprospech;

c) strata, smrt’ rodica, stirodenca, blizkej osoby — zZiaka, spoluziaka, ucitel’a;

d) rozvod, rozchod rodicov, striedava starostlivost’, prestahovanie a pod.;

e) zanedbdvanie a zneuzivanie zo strany rodi¢ov, inych oséb (syndrom CAN);

f) zadrzanie, uvédznenie tresne zodpovedného ziaka, rodi¢a, zamestnanca Skoly;

g) diagnostikovanie tazkého ochorenia ziaka, blizkej osoby, spoluziaka, ucitela;

h) adolescentné tehotenstvo a rodicovstvo;

1) nésilie (vratane doméceho nasilia), Sikana, kyberSikana;

j)  sebaposkodzovanie, pokus o samovrazdu, samovrazda;

k) tunos, utok, zabitie;

1) prirodné katastrofa, pandémia, poziar;

m) zndsilnenie a sexualny utok;

n) hromadné dopravné nehody a hromadné nest’astia v Skolskom prostredi (Skolsky vylet);
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0) tazké urazy, utopenie sa;

p) vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt, stre'ba na pode skoly, utok zbranou;

q) teroristicky ¢in, anonymné oznamenie o ulozeni bomby;

r) iné extrémne narocné Skolské situacie a krizy, ktoré vyrazne negativne ovplyviiuja

prezivanie ziaka/dotknutej osoby.
V snahe poskytnut’ odbornti pomoc a podporu pri zvladdani krizy, znizit negativne dopady
na ziakov/zamestnancov $koly, zabranit’ prehibeniu vzniknutej krizovej situacie a skratit’ dobu
odvratenia d’alSieho nebezpecenstva a ohrozenia je na Skolach poskytovana krizova intervencia.
Krizova intervencia je podporna siet’ opatreni, zameranych na stabilizaciu jednotlivca/skupiny,
prinavratenie pocitu bezpecia a posilnenie vlastnych kompetencii v praci s emociami,
so zvladacimi stratégiami, redukciu stresu a nastavenie d’alSich opatreni po krizovej udalosti.
Krizovéa intervencia je bezprostrednou vnimavou reakciou Skoly na akutnu krizu v podobe
okamzitej a kratkodobej odbornej pomoci apodpory pri zvlddani krizy (praca s emodciami
a nasledne stabilizacia) s cielom zaistenia psychologického bezpecia a posilnenia zvladacich
(copingovych) a adaptacnych mechanizmov. Mo6ze byt poskytovand jednotlivcovi, skupinam
(Skolska trieda, rodina) a na urovni celej skoly.
Krizovu intervenciu vykonava:

o skolsky psycholég (pokial nie je osobne zasiahnuty udalostou) v zmysle § 24 ods. 2
pism. a) ad) Zékona ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch, pricom je ziaduce, aby tento zamestnanec mal absolvované Specializacné
vzdelavanie v oblasti krizovej intervencie;

e odborni zamestnanci Skoly a ¢lenovia Skolského podporného timu, ktori absolvovali
vycvik v oblasti krizovej intervencie;

e Centrum poradenstva a prevencie (CPP) alebo Specializované centrum poradenstva
a prevencie (prednostne ti odborni zamestnanci, ktori absolvovali prislusné vzdelavanie
v krizovej intervencii);

e dalsi relevantni poskytovatelia krizovej intervencie, medzi ktorych zarad’'ujeme aj linky
pomoci.

Clanok 11
Poskytovanie krizovej intervencie

1. V pripade, Ze vedenie Skoly, pedagogicki zamestnanci alebo odborni zamestnanci zistia vyskyt
aktudlnej krizovej situdcie/udalosti, okamzite zabezpecia potrebni pomoc a podporu
zasiahnutym osobam. Vo vztahu k rieSeniu krizovej situdcie, ktorej aktérmi st pedagogicki
zamestnanci a odborni zamestnanci, riaditel’ka Skoly ma povinnost’ zabezpecit' vykon prava
pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov, uvedeny v § 3 ods. 1 pism. b) Zakona
¢. 138/2019 Z. z. Prvoradym ciel'om je zachrana zivota a zdravia dotknutych osob, privolanie
zachrannych zloziek, poskytnutie prvej pomoci, ako aj naplnenie potreby bezpeCia — ¢i uz
fyzického alebo psychického.
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2. Riaditel’ka Skoly na urovni Skoly zabezpecCeni vytvorenie krizového intervencéného timu
a v sucinnosti s nim informuje vSetky zcastnené osoby, t. z. poskytne zdkladné informacie
o krizovej situacii a stanovi d’alsi postup.

3. V pripade krizovej situdcie, ktora je sprevaddzana zranenim alebo umrtim, je dolezité
poskytnut’ odbornu psychologicki pomoc (emo¢ntl podporu) osobe/osobam, ktord/é osobu nasli.
V pripade, ze doslo k zraneniu/usmrteniu osoby/oséb v ddsledku nésilného konania, je nutné
zabezpecit', aby nedoslo k ovplyvitovaniu svedkov pred prichodom policie.

4. Pri nahlom ttoku osoby alebo 0s6b so zbraiou s ciel'om zranit’ alebo usmrtit’ osoby vo svojom
okoli je potrebné zabezpecit bezprostredni ochranu Ziakov a zamestnancov Skoly. Ucitelia
vyvedu ziakov bezpecne z budovy Skoly; v pripade, ze to nie je mozné, zvoli sa vhodna forma
bezpecného ukrytu.

5. Nasledne, po odzneni nebezpeenstva, riaditel’ka Skoly alebo flou povereny zamestnanec
bezodkladne kontaktuje prislusné CPP alebo SCPaP a poziada o realiziciu odborného
poradenstva, krizovej intervencie.

6. Veduci krizového intervencného timu spolu s vedenim Skoly zabezpeci koordinaciu aktivit
v Skole, ako aj poOsobenie intervencného timu. O rozsahu a spdsobe poskytnutia krizovej
intervencie a naslednych podpornych opatreni rozhoduje poskytovatel krizovej intervencie
a kompetentni pracovnici integrovaného zachranného systému.

7. Stabilizovani pedagogicki zamestnanci sa nasledne vratia do tried a umoznia ziakom hovorit’
o tom, ¢o sa stalo. Vedenie Skoly koordinuje spolupracu a sucinnost’ s intervenénym timom, riesi
priebezne potreby zucastnenych a dopad udalosti na zamestnancov, Ziakov skoly.

8. Riaditel’ka Skoly spolu s intervenénym timom v pripade potreby vytvori a zverejni tlacovi
spravu, rovnako tak priebezne, podla potreby, informuje zriadovatela alebo Radu Skoly.
Riaditel’ka Skoly poveri jedného zamestnanca (ak to neurobi sama), ktory bude opravneny
poskytovat’ informéacie o diani v skole.

9. Riaditel’ka upovedomi ziakov a zamestnancov Skoly o tom, ze z dovodu ochrany osobnych
udajov nie st opravneni poskytovat médidm ziadne fotografie, ani informadcie, tykajuce sa
zasiahnutych osdb. Rovnako tak zabezpeci ochranu Ziakov pred komunikéciou s médiami
s ohl'adom na ich telesné a dusevné zdravie.

10. Intervencny tim zabezpeCi poskytovanie krizovej intervencie (spravidla 36 — 48 hodin
od krizovej udalosti). Vedenie S$koly prostrednictvom triednych ucitelov komunikuje
so zakonnymi zastupcami ziaka/ziakov. Informuje rodi¢ov o tom, Co sa stalo, aké reakcie
deti/ziakov mozno ocakévat’ a akym spdsobom mozu svoje deti podporit’.

11. Ucast’ ziakov na krizovej intervencii je dobrovolna — zakonni zastupcovia buda dopredu
informovani o tom, kto bude ziakom krizovu intervenciu poskytovat. Nie je potrebny
informovany suhlas zakonného zastupcu s krizovou intervenciou.

12. Vedenie Skoly so zamestnancami Skoly v priebehu urcitych ¢asovych obdobi vyhodnocuje
a postupne uzatvara udalost’. Triedni ucitelia uzko spolupracuju so zakonnymi zastupcami

pri podpore ich deti.
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13. Skolsky psycholég spolu so $kolskym podpornym timom monitoruje uéebné vysledky
a spravanie ziakov. Realizuje skupinové preventivne aktivity, zamerané na podporu zvladacich
stratégii, odolnosti Ziakov a dobrl integraciu udalosti do kazdodenného Zivota.

14. Skolska komunita postupne integruje udalost’ do kazdodenného Zivota. Skolsky psycholog
podla potreby zabezpecuje facilitdciu individudlneho a skupinového smutkového poradenstva,
identifikuje jednotlivcov s problémami v adaptacii na udalost’, ziakov so zvySenym rizikom
komplikovaného trichlenia, resp. so zavaznym dusevnym ochorenim.

15. Po poskytnuti krizovej intervencie externi interventi odchédzaju. Na Skole vSak nadalej
funguje Skolsky podporny tim, Skolsky psycholog, ktory nad’alej realizuje podporné opatrenia,
poradensku ¢innost’.

16. Formy krizove] intervencie v podobe kazdodennej prace skolského podporného timu,
vykonom pracovnej ¢innosti Skolského psycholdga pokracuju aj po odchode krizového timu
z triedy/skoly. VSetci pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci st povinni plnit’ tlohy,
spojené s podporou zZiakov podl'a odporucani krizového intervenéného timu.

17. V pripade potreby je odporucand opakovana intervencia po 6 tyzdiioch od udalosti
pre posudenie dopadu udalosti, miery adaptacie, urovne zvladania situacie zo strany
zasiahnutych Ziakov/zamestnancov skoly.

Clanok 12
Zaverecné ustanovenie a ucinnost’

1. VSetci pedagogicki a odborni zamestnanci Skoly musia byt obozndmeni s touto smernicou,
musi byt spristupnena vSetkym pedagogickym a odbornym zamestnancom i zakonnym
zastupcom ziakov Skoly na webovej stranke Skoly.

2. Triedni ucitelia st povinni s touto smernicou obozndmit’ ziakov Skoly 1 zakonnych zastupcov
Ziakov.

3. Tato smernica nadobuida uc¢innost’ diia 1.12.2023.

4. Smernica bola prerokovand a schvélené na pedagogickej rade diia 29.11.2023.

5. Zaroven sa rusi platnost’ predchadzajticej smernice ON_32 2018.
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